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ПОРЯДОК 

создания,организацииработыипринятиярешений 

Комиссиейпоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательныхот

ношенийи ихисполнения. 

I. Общиеположения 

1.1. Порядоксоздания,организацииработыипринятиярешенийКомиссиейп

оурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношенийиихисполне

ния(далее-Порядок)разработанвсоответствиисостатьей 45 Федерального закона от 

29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании вРоссийскойФедерации». 

1.2. ПорядокрегламентируетдеятельностьпосозданиюКомиссиипоурегулирова

ниюспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношений(далее-Комиссия) в ГБОУ 

СОШ с.Бузаевка (далее -

Школа),еекомпетенциюиорганизациюдеятельности,атакжедеятельностьдолжностныхли

цидругихучастниковобразовательногопроцессаШколыпоисполнениюрешений,приняты

хКомиссией. 

 

II. ЦельифункцииКомиссии 

2.1.      ЦелиработыКомиссии: 

2.1.1.Комиссиясоздаетсясцельюурегулированияразногласиймеждуучастникамиобр

азовательныхотношений:обучающимися,родителями(законнымипредставителями) 

несовершеннолетних обучающихся, педагогическими работниками иих 

представителями, Школой (в лице администрации) по вопросам реализации права 

наобразование,втом числевслучаях: 

 применениялокальныхнормативныхактовшколы; 
 возникновенияконфликтаинтересовпедагогическогоработника; 

 обжалованиярешенийоприменениикобучающимсядисциплинарноговзыска
ния. 

 контрольисполненияпринятогорешения. 

2.2. ОсновныефункцииКомиссии: 

2.2.1. прием и регистрация письменных обращений (заявлений,

 жалоб,предложений); 

2.2.2. рассмотрениеконфликтнойситуациистроговустановленныесроки,еслистор

онаминеоговореныдополнительныесрокирассмотрения заявления; 

2.2.3. принятие объективных решений по заявленной ситуации в соответствии 

сдействующимзаконодательством вобластиобразования; 
2.2.4. доведение принятого решения в письменной форме

 доконфликтующихсторон и администрацииШколы. 
 

III. ПраваиобязанностичленовКомиссии 

3.1. ДляреализациизаявленныхцелейифункцийчленыКомиссииимеют 
право: 



3.1.1. запрашиватьусоответствующихдолжностныхифизическилицдополнительну
юинформацию,документацию,материалыдляпроведениясамостоятельногоизучения 
вопроса; 

3.1.2. рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое 
решениенаоснованииполученияранеенеизвестныхфактовиобстоятельствконфликтнойси
туации; 

3.1.3. приглашатьназаседаниеКомиссиипредставителейконфликтующихсторон(
ихприсутствиеназаседанииКомиссииявляетсястрогообязательным),специалистов- 
консультантов, других заинтересованных и /или информированных 
порассматриваемойситуациилиц; 

3.1.4. выносить рекомендации об изменениях в локальных актах Школы 
длядемократизацииосновуправленияилирасширенияправучастниковобразовательног
опроцесса. 

3.2. ДляреализациизаявленныхцелейифункцийчленыКомиссииобязаны: 
• присутствоватьнавсехзаседанияхкомиссии; 
• приниматьактивноеучастиеврассмотренииподанныхзаявленийвписьменнойф

орме; 
• приниматьрешениепозаявленномувопросуоткрытымголосованием(решениесч

итаетсяпринятым,еслизанегопроголосовалобольшинствочленовкомиссииприприсутс
твии неменеедвухтретей еечленов). 

IV. СоставКомиссии 
4.1. ПредставителиобучающихсявКомиссиюизбираютсяСоветомобучающихс

я или, в случае его отсутствия, общешкольным собранием обучающихся. 
Вслучаеневозможностиизбратьизчислаобучающихсянеобходимоеколичествопредстави
телей в силу ограниченности контингента обучающихся или его малолетнеговозраста, 
функции представителя обучающихся в Комиссии могут быть возложены наработника 
Школы, защищающего интересы обучающихся: заместителя директора 
повоспитательнойработеилипедагога-
психолога.КоличествопредставителейобучающихсявКомиссии-двачеловека. 

4.2. Делегирование родителей (законных
 представителей)несовершеннолетних в состав Комиссии в количестве 
двух человек 
осуществляетсяобщешкольнымродительскимсобраниемШколы,проводимымочноил
ичереззаочноеголосование. 

4.3. Члены комиссии от работников Школы избираются на 
заседаниипедагогическогосоветаШколыоткрытымголосованиемвколичестведвухч
еловек. 

4.4. Комиссия создается в составе: 2 члена - представители обучающихся; 
2члена-
представителиродителей(законныхпредставителей)несовершеннолетнихобучающихся,и 
2члена -представителейработников организации. 

4.5. СформированныйсоставКомиссииутверждаетсяприказомдиректораШколы. 
4.6. КомиссияутверждаетсяприказомдиректораШколысрокомнадвакалендарных
года. 
4.7. ВцеляхорганизацииработыКомиссияизбираетизсвоегосоставапредседател

яи секретаря. 
4.8. ПредседательКомиссииосуществляетобщееруководствоработой,ведетзаседа

нияКомиссии,запрашиваетдополнительнуюдокументацию,материалыдляпроведениясамос
тоятельногоизучениявопросаусоответствующихдолжностныхи 
физическихлиц. 

4.9. СекретарьКомиссииведетдокументациювсоответствииснормамиделопро
изводствасогласноперечня п.6.2.настоящегоПоложения. 

4.10. ЧленыКомиссииосуществляютсвоюдеятельностьнаобщественныхначалах. 



4.11. Досрочное прекращение полномочий члена Комиссии осуществляется 
наосновании: 

4.12.1. ЛичногозаявлениячленаКомиссииобисключенииизегосостава; 
4.12.2. Потребованиюнеменее2/3членовКомиссии,адресованномувписьменнойфо

рмедиректоруШколы; 
4.12.3. ВслучаеотчисленияизШколыобучающегося,родителем(законнымпредстав

ителем)которого является член Комиссии; 
4.12.4. Увольненияработника-членаКомиссии. 
4.13.ВслучаедосрочногопрекращенияполномочийчленаКомиссиивеесоставизбирае

тсяновыйпредставительотсоответствующейкатегорииучастниковобразовательногопроце
ссавсоответствии сп.4.2настоящегоПоложения. 

V. Порядокработыкомиссии 
5.1. ВКомиссиювправеобращатьсясамиобучающиеся,ихродители(законные 

представители), в том числе, от собственного имени, педагоги, 
руководящиеработникиобразовательной организациивписьменной форме. 

5.2. Комиссиясобираетсяпомеренеобходимостидлярассмотренияпринятогоиза
регистрированногообращения(жалобы,заявления,предложения).Обращение (жалоба, 
заявление, предложение) подается только в письменной 
форме.Обращение(жалоба,заявление,предложение)принимаетсятолькоотзаконногопред
ставителянесовершеннолетнегообучающегося.Вобращенииуказываютсяконкретныефак
тыилипризнакинарушенийправучастниковобразовательныхитрудовых отношений, лица, 
допустившие нарушения, обстоятельства и дата (периодвремени)происхождения 
конфликтной ситуации. 

5.3. Решение о проведении заседания Комиссии принимается ее 
председателемна основании обращения (жалобы, заявления, предложения) участника 
образовательныхотношенийнепозднее3учебных 
днейсмоментапоступлениятакогообращения. 

5.4. Комиссия принимает решения не позднее 5 дней с момента начала 
егорассмотрения.ЗаседаниеКомиссиисчитаетсяправомочным,еслинанемприсутствовало
неменее3/4 членов Комиссии. 

5.5. Комиссияпопоступившимзаявлениямразрешаетвозникающиеконфликтыт
ольконатерриторииобразовательнойорганизации,тольковполномобъеме и в 
определенное время (в течение 10-ти рабочих дней с момента 
поступлениязаявления),заранееоповестивзаявителяи ответчика. 

5.6. Лицо, направившее в Комиссию обращение, обязано присутствовать 
прирассмотрении этого обращения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия 
обжалуютсявобращении,такжеобязаныприсутствоватьназаседанииКомиссииидаватьпоя
снения. 
Без присутствия представителей конфликтующих сторон заседание 
Комиссиинепроводится. 

5.7. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращений 

Комиссиявправе приглашать на заседания и заслушивать иных участников 

образовательных 

итрудовыхотношений.НеявкаданныхлицназаседаниеКомиссиилибонемотивированный 

отказ от показаний не являются препятствием для рассмотренияобращения,по 

существу. 

5.8. Комиссияпринимаетрешениепростымбольшинствомголосовчленов,присутс

твующихназаседанииКомиссии(открытоеголосование)ификсируетсявпротоколе 

заседанияКомиссии.Комиссиясамостоятельноопределяетсрокипринятиярешениявзависим

остиотвремени,необходимогодлядетальногорассмотренияконфликта,втомчиследляизучен

иядокументов,сбораинформацииипроверкиеедостоверности. 

5.9. Вслучаеустановленияфактовнарушенияправучастниковобразовательныхотн

ошенийКомиссияпринимаетрешение,направленноенавосстановлениенарушенныхправ.На

лиц,допустившихнарушениеправобучающихся, 



родителей(законныхпредставителей)несовершеннолетнихобучающихся,атакжеработнико

вШколыКомиссиявозлагаетобязанностипоустранениювыявленныхнарушенийи 

(или)недопущениюнарушений вбудущем. 
5.10. Решение Комиссии оформляется протоколом, которые 

подписываютсяпредседателемКомиссии и еѐчленами. 
5.11. РешениеКомиссииобязательнодляисполнениявсемиучастникамиобразов

ательных отношенийиподлежитисполнениюв указанныйсрок. 

5.12. Комиссиянесетперсональнуюответственностьзапринятиерешений. 
5.13. РешениеКомиссииявляетсяобязательнымдлявсехучастниковобразовател

ьныхотношенийиподлежитисполнениювсроки,предусмотренныеуказаннымрешением. 

5.14. Председатель Комиссии отчитывается педагогическому совету о 

работекомиссии, но в своих действиях независим, если это не противоречит Уставу 

Школы изаконодательствуРоссийской Федерации. 

 

VI. Ведениедокументации 

6.1. ОсновнымидокументамиКомиссииявляются: 
• ПриказобутвержденииПорядкасоздания,организацииработыиприняти

ярешенийКомиссиейпоурегулированиюспоровмеждуучастникамиобразовательных 

отношенийи ихисполнения 

• ПриказобутверждениисоставаКомиссиинавыбранныйсроксраспределение

мобязанностей членов Комиссии; 

• Журналрегистрации(приложение2)письменныхобращений(жалоб,заявлен

ий,предложений-приложение1) вКомиссию; 

• Накопитель(папка)зарегистрированныхобращений(жалоб,заявлений,пред

ложений)вКомиссию; 

• УведомлениеосрокеиместезаседанияКомиссии(приложение3); 

• КнигапротоколовзаседанийКомиссии(приложение5); 

• УведомлениеорешенииКомиссиилицу,подавшемуобращение(жалобу,заяв

ление,предложение) (приложение4). 

ВесьпереченьдокументовикопииприказовпоШколеповопросамработыКомис

сии формируется воднупапку-регистратор. 

Журнал регистрации заявлений (жалоб, заявлений, предложений) в Комиссию 

иКнигапротоколовзаседанийКомиссиипронумеровываютсяипрошиваютсявсоответстви

иснормами делопроизводства 

6.2. СекретарьКомиссииосуществляетведениеследующейдокументации: 

• журналрегистрацииобращений(жалоб,заявлений,предложений)вКомиссию; 

• накопитель зарегистрированных обращений (жалоб,

 заявлений,предложений)вКомиссию; 

• уведомлениеосрокеиместезаседанияКомиссиилицу,подавшемуобращени

е(жалобу, заявление, предложение); 

• книгапротоколовзаседанийКомиссии; 

• уведомление о решении Комиссии лицу (и/или его

 законномупредставителю),подавшемуобращение(жалобу, 

заявление,предложение). 

6.3. Контрольсодержания,качестваисоблюдения 

нормделопроизводстваподокументацииКомиссии осуществляетпредседатель 

комиссии. 

6.4. Документы,поступившиевКомиссию,ипротоколырешений(изаседаний)вх

одятвобщуюсистемуделопроизводстваШколы.ДокументацииКомиссиихранитсяШколев

кабинетешкольногоделопроизводителявтечение5лет. 

6.5. Лицо,(и/илиегозаконныйпредставитель),подавшийобращение(жалобу,зая

вление, предложение),имеет правознакомиться сдокументамиКомиссии в 



присутствии ее председателя и секретаря, письменным заявлением запрашивать 

копиидокументов Комиссии. Копии документов обязаны быть представлены данному 

лицусекретарем Комиссии в 3-х дневный срок. 
 

 

 

 

 

 



Приложение1 
кПорядкусоздания,организацииработыипринятия
решенийКомиссиейпоурегулированиюспоровме
ждуучастникамиобразовательныхотношенийиих
исполнения,утв.приказомот30.08.2024 №97- ОД 

Формаобращения 
 

ВКомиссиюпоурегулированиюспоровмеждууч

астникамиобразовательныхотношенийГБОУ 

СОШ с.Бузаевка 
от  

фамилия,имя,отчество(приналичии)заявителя 

проживающегопоадресу:   
 

 

Телефон:  
e-mail 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подпись   

 202  

Фамилия дата«________ » 



Приложение 

2кПорядкусоздания,организацииработыипринятия

 решений Комиссией по 

урегулированию споров между участниками 
образовательныхотношенийиихисполнения,утв.пр

иказомот30.08..2024№97- ОД 

 
 

Журналрегистрации 

письменныхобращений(жалоб,заявлений,предложений)вКомиссиюпоурегулирован

июспоровмеждуучастникамиобразовательныхотношенийШколы 
 

 

Per. 
№ 

Дата ФИОзаявителя Рользаявителяка
кучастникаобраз
овательныхотно
шений 

Подпись 

заявителя 
ФИО 
секретаря
Комиссии 

Подписьс
екретаря
Комиссии 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



Приложение 
3к Порядку создания, организации работы и 
принятиярешенийКомиссиейпоурегулированиюспор
овмеждуучастникамиобразовательныхотношенийиих
исполнения,утв.приказомот30.08.2024№97-ОД 

 

УведомлениеосрокеиместезаседанияКомиссии 
Кому:  

(ФИО) 

УведомляюВасотом,чтозаседаниеКомиссиипоурегулированиюспоровмеждуучастник

амиобразовательныхотношенийГБОУ СОШ с.Бузаевкапорассмотрению 

заявления (входящий регистрационный номер -   от « » 

 202 г.)состоится« » 202_г.в…..ч…..мин.вкаб. 

№ . 

 

СекретарьКомиссии:  

/ / 

(подпись) (ФИО) 

 

«…..»_ 202 г. 

 

 

 

 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
(пинияотрыва) 

 

 

 

 

 
 

УведомлениеосрокеиместезаседанияКомиссии 
Кому:  

(ФИО) 

Уведомляю Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию споров 

междуучастниками образовательных отношений ГБОУ СОШ с.Бузаевкапо 

рассмотрениюзаявления(входящийрегистрационныйномер-от «.......» 

 202г.)состоится«…....» 201г.в…...ч     мин. 

вкаб. № . 

 

СекретарьКомиссии:  

/ / 

(подпись) (ФИО) 

 

« ..... »_ 202 г. 



Приложение 
4к Порядку создания, организации работы и 
принятиярешенийКомиссиейпоурегулированиюспоро
вмеждуучастникамиобразовательныхотношенийиихи
сполнения,утв.приказом30.08.2024№97-ОД 

 

Уведомление о решении 
Комиссии(протокол№от « »
 202 г.) 

лицу,подавшемуобращение(жалобу,заявление,предложение) 

 
Кому:  

(ФИО) 

УведомляемВасотом,чтозаседаниеКомиссиипоурегулированиюспоровмеждуучас

тникамиобразовательных отношенийГБОУ СОШ с.Бузаевка 

Протокол№от«…..» 202г. по рассмотрению 

заявления(входящийрегистрационныйномер  от«......»_

 202г.) принялоследующеерешение: 

1...................................................................................................................................... 

2...................................................................................................................................... 

Напоминаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми 

участникамиобразовательныхотношенийиподлежитисполнениювуказанныйсрок.Вслучаен

есогласия с принятым решением стороны имеют право обжаловать его в 

установленномдействующимзаконодательствомвобластиобразованияпорядке.Разглашени

ематериалов деятельности Комиссии как еѐ членами, так и конфликтующими сторонами 

недопускается.Досведенияобщественностивслучаенеобходимостидоводитсятолькоприказ

директора Школыпо итогамработы Комиссии. 

СекретарьКомиссии:   

/ / 

(подпись) (ФИО) 

ПредседательКомиссии: 

 / / 

(подпись) (ФИО) 

«....…» 202 г. 
 
 

(линияотрыва) 



Уведомление об отправке решения 

Комиссии(протокол№ от « »

 202г. 

лицу,подавшемуобращение(жалобу,заявление,предложение) 
Кому:  

(ФИО) 

Направлено«_ » 202 г. 

……………………………………………………………………..(указываетсяспособ 

.....................................................................................................отправки 

и/илиреквизиты(приналичии)соответствующихпочтовыхотправлений). 

 

СекретарьКомиссии:   

/ / 

(подпись) (ФИО) 
«….» 202 г. 

/ 



Приложение 
5к Порядку создания, организации работы и 
принятиярешенийКомиссиейпоурегулированиюспоро
вмеждуучастникамиобразовательныхотношенийиихи
сполнения,утв.приказомот30.08.2024№97-ОД 

 

Книга протоколов 

заседанийПротокол№   

Дата« » 202_ 

Всего членов 

Комиссии:Присутствова

ли: 
 

 

 

 
 

Председатель   

Секретарь   

Повесткадня. 

1)  

2) 

3) 

По1-мувопросуСЛУШАЛИ: 
 

 

 

 

 

 

 

 

РЕШИЛИ: 
 

 

 

 

 

 

РЕЗУЛЬТАТЫГОЛОСОВАНИЛ: 

Председатель: /  

Секретарь:   
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